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Карта текущего состояния процесса 
"Оптимизация процесса 

написания заявления для прохождения аттестации" 

Старший воспитатель

Составление графика 

прохождения аттестации

30 мин. – 120 мин.

ШАГ 

1

Старший воспитатель

Ознакомление педагогов с 

критериями заявления и его 

формой

30 мин. – 60 мин.

Педагог 

Самостоятельное 

ознакомление с критериями 

аттестации

60 мин. – 90 мин.

ШАГ 

2

ШАГ 

3

Старший воспитатель

Индивидуальная 

консультация для педагога

40 мин. – 90 мин.

ШАГ 

4

Педагог 

Сбор, обработка 

материалов, согласно 

критериям

360 мин. – 480 мин.

ШАГ 

5

Старший воспитатель

Согласование материалов

сотрудника, внесение 

рекомендаций

20 мин. – 60 мин.

ШАГ 

6

Педагог 

Доработка материалов

120 мин. – 300 мин.

ШАГ 

7

1

2

Старший воспитатель

Согласование материалов

сотрудника, внесение 

рекомендаций

40 мин. – 60 мин.

ШАГ 

8

ШАГ 

9

ШАГ 

10

ШАГ 

11

ШАГ 

12

Педагог 

Отправка заявления в 

аттестационную комиссию 

КРИПКиПРО

30 мин. – 45 мин.

Эксперт

Проверка заявления, запрос  

дополнительных  

материалов

Педагог 

Отправка дополнительных 

материалов для аттестации

40 мин. – 60 мин.

Эксперт

Рассмотрение материалов и 

заявления

2

3

1. Несвоевременное информирование сотрудника, неполное раскрытие требований к аттестации.
2. Материалы не соответствуют критериям, фактически проведенным мероприятиям.

3. Некорректное/неполное/неточное заполнение заявления.

ВПП 
(время протекания 

процесса) –
770 мин. – 1365 мин.



Пирамида проблем

Уровень ДОУ –
1. Несвоевременное информирование сотрудника, 

неполное раскрытие требований к аттестации.
2. Материалы не соответствуют критериям, 

фактически проведенным мероприятиям.
3. Некорректное/неполное/неточное заполнение 

заявления. 

Региональный уровень –
проблем не выявлено

Федеральный уровень -
проблем не выявлено



Карта целевого состояния процесса 
"Оптимизация процесса 

написания заявления для прохождения аттестации" 

Старший воспитатель

Составление графика 

прохождения аттестации

30 мин. – 120 мин.

ШАГ 

1

Старший воспитатель

Ознакомление педагогов с 

критериями заявления и его 

формой

30 мин. – 60 мин.

Педагог 

Самостоятельное 

ознакомление с критериями 

аттестации

60 мин. – 90 мин.

ШАГ 

2

ШАГ 

3

Старший воспитатель

Индивидуальная 

консультация для педагога

40 мин. – 90 мин.

ШАГ 

4

Педагог 

Сбор, обработка 

материалов, согласно 

критериям

360 мин. – 480 мин.

ШАГ 

5

Старший воспитатель

Согласование материалов

сотрудника, внесение 

рекомендаций

20 мин. – 60 мин.

ШАГ 

6

Педагог 

Доработка материалов

120 мин. – 300 мин.

ШАГ 

7

Старший воспитатель

Согласование материалов

сотрудника, внесение 

рекомендаций

40 мин. – 60 мин.

ШАГ 

8

ШАГ 

9

ШАГ 

10

ШАГ 

11

ШАГ 

12

Педагог 

Отправка заявления в 

аттестационную комиссию 

КРИПКиПРО

30 мин. – 45 мин.

Эксперт

Проверка заявления, запрос  

дополнительных  

материалов

Педагог 

Отправка дополнительных 

материалов для аттестации

40 мин. – 60 мин.

Эксперт

Рассмотрение материалов и 

заявления

min - ВПП  (время протекания процесса) – 610 мин. – 1005 мин.
max - ВПП  (время протекания процесса) – 540 мин. – 885 мин.



План мероприятий 
по  устранению проблем

Рекомендуется перечислить основные проблемы, как были решены, 

посредством какого инструмента выявлена коренная причина, и т.д.

Разместить интересный информативный фото-материал

Проблемы Пути  решения Экономия
времени

1.

Несвоевременное 
информирование сотрудника, 

неполное раскрытие требований к 
аттестации.

Размещение графика 
прохождения аттестации в 
методическом уголке ДОУ, 

заблаговременное 
самостоятельное изучение 

критериев

30-60 мин.

2.

Материалы не 
соответствуют критериям, 

фактически проведенным 
мероприятиям. 

Внутрикорпоративное 
обучение

160-360 мин.

3. Некорректное/неполное/неточно
е заполнение заявления. 

Внутрикорпоративное 
обучение

40-60 мин.



Достигнутые результаты

на  230 –
480 

минут…

Было Стало

Наименование цели 

(ед.изм)

Текущий показатель Целевой 

показатель

Полученный результат, 

эффект

Сокращение времени 

написания заявления 

для прохождения

аттестации (минуты)

770 мин. – 1365 мин 540 мин. – 885 мин Экономия времени

230 мин. – 480 мин.



Достигнутые результаты

Сокращение времени написания заявления на аттестацию.

Повышение качества написания заявлений на аттестацию.

Отсутствие запросов экспертов аттестационной комиссии на 

исправление ошибок или подтверждение данных заявления.

Самообразование педагогов.

Информационный стенд в методическом кабинете.


